
 

 

To:  Cook County Health 

From:  Cook County Health 行为健康办公室 

Date:  May 15, 2025 

Memo:  执行摘要   

 

Cook County Health 行为健康办公室 (Office of Behavioral Health, OBH) 由 库克县委员会主席办公

室 (Board President’s Office) 、库克县委员会 (Board of Commissioners) 、库克县健康局董事会 
(Health Board of Directors) 以及 Cook County Health (CCH) 领导层共同成立，旨在满足所有 Cook 
County 居民，尤其是弱势群体的心理健康需求。 社区成员、服务提供者、家庭成员以及地区和州

政府的意见促成了该战略计划的制定，旨在建立 全面、公平和协调的行为健康体系。目标是确保

所有人都能在 需要时、需要的地点获得所需的护理，不受 种族、性别或地理位置的限制。 通过

利用 合作伙伴关系、资源和战略举措，该计划旨在 扩大护理可及性，减少行为健康不平等现象，

并提供具有文化敏感性的服务，特别关注 司法涉事人群、重度精神疾病患者以及儿童、青少年和

家庭等群体。 

该计划的一个重要基础是建立一个 跨政府工作组 (Intergovernmental Workgroup)和十一个 区域行

为健康合作联盟 (Regional Behavioral Health Collaborative)。 OBH 将为这些合作组织提供 行政和

运营支持，它们将在 战略举措的决策、执行和影响评估方面发挥至关重要的作用。 OBH 将担任 
召集人和协调员，促进该地区 利益相关方之间的深度合作。  

行为健康系统中的关键挑战和驱动因素  

尽管 Cook County 拥有丰富的医疗资源，但在心理健康和物质使用障碍 (substance use 
disorders, SUD) 治疗方面仍存在重大缺口，对服务的需求远远超过了现有资源。根据 2024 年劳

动力评估报告，2023 年 Cook County 约 23% 的人口（超过 120 万人）需要行为健康服务，但约 
420,000 人（35%）未能获得这些服务。严重的劳动力短缺进一步加剧了未满足需求的挑战，

2023 年 Cook County 在满足现有需求方面缺少 15,885 名行为健康工作人员，这一缺口相当于现

有劳动力的 50% 以上。 

全县范围内行为健康服务的可用性也存在明显的地理差异。社会经济条件较差的地区可提供的

服务更少，导致居民在寻求护理时面临更长的通勤时间和等待时间。阿片类药物相关死亡率仍

然居高不下，某些邮政编码地区的死亡率甚至超过每 10,000 名居民 400 人。尽管成瘾治疗至关

重要，但社区中的许多人仍然无法获得这些服务。  

弱势群体（例如种族和少数民族、移民、司法涉事人员、老年人和患有严重精神疾病的个人）在

获得和接受优质护理的过程中面临更大的不平等。这些差距因贫困、住房不稳定和系统性不公平

等健康的社会决定因素 而加剧，这些因素对边缘化群体的影响尤为严重。此外，这些人经常面临

文化污名化、语言障碍和不充分的健康保险，进一步加剧了行为健康领域的健康不平等。  



 

在许多情况下，心理健康挑战与系统性不平等密切相关。贫困、住房不稳定和医疗资源受限等 社
会决定因素 对医疗护理造成了 重大障碍，尤其是对于 黑人、原住民和有色人种 (Black, 
Indigenous, and People of Color, BIPOC)、移民、老年人和患有严重精神疾病的人。 

  

战略计划   

Cook County 行为健康战略计划 (Cook County Behavioral Health Strategic Plan) 基于关键评估和社

区意见，其中包括 Cook County 行为健康峰会 (Cook County Behavioral Health Summit)、Cook 
County 行为健康劳动力评估和行为健康劳动力研讨会 (Cook County Behavioral Health Workforce 
Assessment and Behavioral Health Workforce Symposium)、2024 年 Cook County 行为健康社区

需求评估 (2024 Cook County Behavioral Health Community Needs Assessment)，以及多个区域和

全县范围的论坛。这些努力揭示了行为健康系统面临的关键挑战，并有助于制定有针对性的干预

措施，以改善全县的健康状况。该计划重点关注五个优先领域：系统协调 (Systems Alignment)、
劳动力发展 (Workforce Development)、针对儿童、青少年和家庭的预防和早期干预 (Prevention 
and Early Intervention for Children, Youth, and Families)、获得治疗、支持和康复服务 (Access to 
Treatment, Support and Recovery Services)、以及危机护理加强 (Crisis Care Enhancement)。  

• 系统协调：系统协调是为了打破孤岛并确保行为健康服务（从预防到危机护理）能够协

同、高效和公平地运作。 行为健康系统的碎片化导致资源使用效率低下、基础设施不发

达以及缺乏有意义的成果，所有这些都降低了系统效率。 该计划通过区域合作、政府间

工作组 (Intergovernmental Workgroup) 以及与州和联邦倡议的对接，呼吁加强协调，例如 
伊利诺伊州行为健康转型计划 (Illinois Behavioral Health Transformation Plan) 和 药物滥用

与精神健康服务管理局 (Substance Abuse and Mental Health Services Administration, 
SAMHSA) 指南。 

• 劳动力发展：建立一支强大、多元化且具有代表性的劳动力队伍对于满足 Cook County 的
行为健康需求至关重要。该计划强调倡导提高薪酬、福利和职业发展机会，包括实习、奖

学金和扩大同伴支持专家的角色。这包括提高对行为健康职业的认识，并建立一个支持来

自历史上服务不足社区的个人进入行为健康领域的劳动力培养渠道。与学术机构的合作，

特别是与 行为健康劳动力中心 (Behavioral Health Workforce Center) 位于 University of 
Illinois-Chicago 的合作，将推动可持续的劳动力解决方案。 

• 儿童、青少年和家庭的行为健康服务：主动护理，特别是针对儿童、青少年和家庭的护

理，对于减少这些心理健康挑战的长期影响至关重要。早期支持有助于防止病情恶化，从

而减少将来的并发症。该计划优先将服务融入学校和社区环境，解决家庭支持需求， 
并确保及时获得护理。  

• 获得治疗、支持和康复：加强和扩大获得治疗、支持和康复服务的机会需要采取全面、数

据驱动和协作的方法来建立公平、可访问且有效的系统。该计划旨在减少护理方面的差异

并为个人的整个康复过程提供支持。战略将侧重于确定服务差距、加强获取和协调、促进

创新护理模式以及扩大循证实践的使用。  



 

• 危机系统增强：加强危机护理系统是减少不必要的逮捕、住院和对紧急服务的依赖同时增

加社区护理机会的关键。该计划通过扩大获得护理的机会、加强护理协调、支持危机后过

渡以及提高社区意识减少耻辱感，支持建立全面的危机护理体系。  

通过这些战略举措，Cook County 致力于将其 行为健康系统 转变为 公平、可及且能满足所有居民

需求的体系，特别是那些 面临最大医疗障碍的居民。OBH 将作为 核心召集者，促进 地方、区域

和州级合作伙伴之间的合作，协调努力，以 有效且公平地解决 Cook County 各个社区的紧迫行为

健康需求。 

 


