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Memo: Buod ng Pamamahala

Itinatag ang Cook County Health Opisina ng Pangkalusugang Pang-asal (Office of Behavioral
Health, OBH) ng Tanggapan ng Pangulo ng Lupon (Board President’s Office), Lupon ng mga
Komisyoner (Board of Commissioners), Lupon ng mga Direktor sa Kalusugan (Health Board of
Directors), at pamumuno ng Cook County Health (CCH) upang matugunan ang mga
pangangailangan sa Pangkalusugang Pang-asal ng lahat ng residente ng Cook County, lalo na ang
mga mula sa mga mahihinang pangkat.Ang mga pananaw mula sa mga miyembro ng komunidad,
mga tagapagbigay ng serbisyo, mga miyembro ng pamilya, at mga pamahalaang pang-rehiyon at
estado ay humantong sa pagpapaunlad ng Planong Estratehiko na ito upang magtatag ng isang
komprehensibo, pantay, at maayos na Sistema ng Pangkalusugang Pang-asal. Ang layunin ay
matiyak na ang lahat ng mga indibidwal ay may access sa pangangalaga na kailangan nila, kapag
kailangan nila ito, at kung saan nila ito kailangan, anuman ang lahi, kasarian, o heograpiya. Sa
pamamagitan ng paggamit ng mga pakikipagsosyo, mga mapagkukunan, at mga madiskarteng
hakbangin, ang plano ay naglalayong palawakin ang access sa pangangalaga, bawasan ang mga
hindi pagkakapantay-pantay sa Pangkalusugang Pang-asal, at magbigay ng serbisyong may
sensibilidad sa kultura, na may espesyal na diin sa mga populasyong tulad ng mga indibidwal na
kasangkot sa hustisya, mga may malubhang sakit sa isip, at mga bata, kabataan, at pamilya.

Ang isang kritikal na pundasyon ng plano ay ang pagtatatag ng isang Pangkat sa Ugnayang-
Pampamahalaan (Intergovernmental Workgroup) at labing-isang Pangrehiyong Pakikipagtulungan
sa Kalusugang Pang-asal (Regional Behavioral Health Collaborative). Magbibigay ang OBH ng
administratibo at operasyonal na suporta sa mga pakikipagtulungan na ito, na gaganap ngisang
mahalagang papel sa pagbibigay-kaalaman, pagpapatupad, at pagtatasa ng epekto ng mga
estratehikong inisyatibo. Magsisilbing tagapagtipon at tagapag-ugnay ang OBH, na nagpapalakas ng
pinahusay na pakikipagtulungan sa mga stakeholder sa buong rehiyon.

Mga Pangunahing Hamon at Mga Driver sa Sistema ng Pangkalusugang asal

Bagaman ang Cook County ay tahanan ng malawak na mapagkukunan ng pangangalagang
pangkalusugan, may malalaking kakulangan sa paggamot para sa kalusugan ng isip at
karamdaman sa paggamit ng substansya (substance use disorders, SUD). Mas mataas ang
pangangailangan para sa mga serbisyo kaysa sa mga magagamit na mapagkukunan. Ayon sa 2024
Workforce Assessment Report, humigit-kumulang 23% ng populasyon ng lalawigan—higit sa 1.2
milyong indibidwal—ang nangangailangan ng mga serbisyong pangpangkalusugang asal noong
2023, ngunit humigit-kumulang 420,000 (35%) ang hindi nakatanggap ng mga ito. Ang pagtugon sa
hindi natutugunan na pangangailangan na ito ay higit na kumplikado ng isang malaking kakulangan
sa manggagawa. pangkalusugang asalMay kakulangan ng 15,885 na manggagawang
pangkalusugan sa asal sa Cook County na kinakailangan upang matugunan ang umiiral na

Cook County Health « 1950 West Polk Street « Chicago, IL 60612 « (312) 864-6000 « cookcountyhealth.org




pangangailangan ng 2023, isang kakulangan na lumalagpas sa 50% ng umiiral na mga
manggagawa.

Mayroon ding mga kapansin-pansin na pagkakaiba sa heograpiya sa pagkakaroon ng mga
serbisyong pangpangkalusugang asal sa buong lalawigan. Ang mga lugar na may mas mataas na
mga disadvantage sa socioeconomic status ay may mas kaunting mga provider, na humahantong
sa mas mahabang oras ng paglalakbay at mga oras ng paghihintay para sa mga residente na
naghahanap ng pangangalaga. Ang mga pagkamatay na nauugnay sa opioid ay patuloy na
nangyayari sa mga nakakaalarma na numero, na may ilang mga ZIP code na nakakaranas ng mga
rate na mas mataas kaysa sa 400 pagkamatay bawat 10,000 residente. Sa kabila ng kahalagahan ng
paggamot sa pagkagumon, ang mga serbisyong ito ay mananatiling hindi madaling ma-access sa
maraming mga indibidwal sa komunidad.

Ang mga mahihinang pangkat—tulad ng Mga taong kabilang sa lahi at etnikong minorya, mga
imigrante, mga indibidwal na kasangkot sa hustisya, matatanda, at mga indibidwal na may
malubhang sakit sa kaisipan—ay nakakaranas ng higit na pagkakaiba-iba sa pag-access at
pagtanggap ng kalidad ng pangangalaga. Ang mga puwang na ito ay pinalala ng mga panlipunang
salik ng kalusugan, tulad ng kahirapan, kawalang-tatag ng pabahay, at mga sistematikong hindi
pagkakapantay-pantay, na hindi pantay na nakakaapekto sa mga marginalized na grupo. Bukod
dito, ang mga indibidwal na ito ay madalas na nahaharap sa kultural na stigma, mga hadlang sa
wika, at kakulangan sa maayos na seguro pangkalusugan, na lalong nagpapalala sa mga
pagkakaiba sa mga kinalabasan ng kalusugan ng pag-uugali.

Maraming hamon sa pangkalusugang pang-asal ang malapit na kaugnay ng sistematikong hindi
pagkakapantay-pantay. Ang mga panlipunang salik, tulad ng kahirapan, hindi sapat na pabahay, at
limitadong pag-access sa pangangalagang pangkalusugan, ay lumilikha ng malalaking hadlang sa
pangangalaga, lalo na para sa Mga Itim, Katutubo, at Taong May Kulay (Black, Indigenous, and
People of Color, BIPOC), mga imigrante, matatanda, at mga indibidwal na may malulubhang
kondisyon sa kalusugang pangkaisipan.

Planong Estratehiko

Ang Planong Estratehiko sa Pangkalusugang Asal ng Cook County ay batay sa mga pangunahing
pagtatasa at input mula sa komunidad, kabilang ang Cook County Behavioral Health Summit; ang
Cook County Behavioral Health Workforce Assessment at Behavioral Health Workforce
Symposium; ang 2024 Cook County Behavioral Health Community Needs Assessment; at
maraming mga forum sa rehiyon at buong county. Ang mga pagsisikap na ito ay nagbigay-liwanag sa
mga kritikal na hamon na kinakaharap ng Sistema ng Pangkalusugang Asal at nakatulong sa
paghubog ng mga naka-target na interbensyon upang mapabuti ang mga kinalabasan sa buong
lalawigan. Nakatuon ang plano sa limang priyoridad na lugar: (1) Pagkahanay ng mga Sistema; (2)
Pagpapaunlad ng Manggagawa; (3) Pag-iwas at Maagang Pamamagitan para sa mga Bata,
Kabataan, at Pamilya; (4) Pag-access sa mga Serbisyo sa Paggamot, Suporta, at Pagbangon; at (5)
Pagpapahusay ng Pangangalaga sa Krisis.

¢ Pagkahanay ng mga Sistema: Ang pagkakahanay ng mga sistema ay tungkol sa pag-aalis
ng mga hadlang at pagtiyak na ang mga serbisyong pangkalusugang pang-asal-—mula sa
pag-iwas hanggang sa pangangalaga sa krisis—ay nagtutulungan nang mahusay at pantay.
Ang pagkapira-piraso ng Sistema ng Pangkalusugang Pang-asal ay nagdulot ng hindi
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mabisang paggamit ng mga mapagkukunan, kulang na imprastraktura, at kakulangan ng
makabuluhang resulta, na lahat ay nagpapababa sa kabuuang bisa ng sistema. Nanawagan
ang planong ito para sa mas pinahusay na koordinasyon sa pamamagitan ng mga
panrehiyong pakikipagtulungan, Pangkat ng Tagapayo sa Ugnayang-Pampamahalaan
(Intergovernmental Advisory Group), at pagkakahanay sa mga inisyatibo ng estado at
pederal, tulad ng Plano ng Transformasyon sa Kalusugang Pang-asal sa Illinois (Illinois
Behavioral Health Transformation Plan) at mga alituntunin ng Pangangasiwa sa Serbisyo
para sa Pang-aabuso ng Sangkap at Kalusugang Pangkaisipan (Substance Abuse and
Mental Health Services Administration, SAMHSA).

Pagpapaunlad ng Manggagawa: Ang pagbuo ng isang malakas, magkakaibang, at
kinatawan ng workforce ay mahalaga sa pagtugon sa mga pangangailangan sa kalusugan ng
pag-uugali ng Cook County. Binibigyang-diin ng plano ang adbokasiya para sa
pagpapahusay ng kabayaran, benepisyo, at mga pagkakataon sa pag-unlad ng karera,
kabilang ang mga internship, scholarship, at pagpapalawak ng mga tungkulin ng
espesyalista sa suporta ng peer. Kabilang dito ang pagbuo ng kamalayan sa mga karera sa
kalusugan ng pag-uugali at paglikha ng pipeline ng workforce na sumusuporta sa mga
indibidwal mula sa mga pamayanang kulang sa serbisyo upang magtrabaho sa kalusugan
ng pag-uugali. Ang pakikipagtulungan sa mga institusyong pang-akademiko, lalo na ang
Behavioral Health Workforce Center sa University of Illinois-Chicago, ay maghahatid ng mga
napapanatiling solusyon sa workforce.

pangkalusugang asalMga Serbisyo sa Pangkalusugang Asal para sa mga Bata,
Kabataan, at Pamilya: Ang maagap na pangangalaga, lalo na para sa mga bata, kabataan,
at pamilya, ay kritikal sa pagbabawas ng pangmatagalang epekto ng mga hamon sa
kalusugan ng pag-uugali. Ang maagang suporta ay tumutulong upang maiwasan ang mga
kondisyon na lumala, na humahantong sa mas kaunting komplikasyon sa hinaharap. Inuuna
ng plano ang pagsasama ng mga serbisyo sa mga paaralan at mga setting na nakabatay sa
pamayanan, pagtugon sa mga pangangailangan ng suporta sa pamilya, at tinitiyak ang
napapanahong pag-access sa pangangalaga.

Pag-access sa Paggamot, Suporta, at Pagbangon: Ang pagpapahusay at pagpapalawak
ng pag-access sa mga serbisyo sa Paggamot, Suporta, at Pagbangon ay nangangailangan ng
isang komprehensibo, hinihimok ng data, at pakikipagtulungan na diskarte upang makabuo
ng isang pantay, madaling ma-access, at mabisang sistema. Nilalayon ng plano na
mabawasan ang mga pagkakaiba-iba sa pangangalaga at magbigay ng suporta sa buong
paglalakbay sa pagbawi ng isang indibidwal. Ang mga diskarte ay tututok sa pagkilala sa
mga puwang ng serbisyo, pagpapahusay ng pag-access at koordinasyon, pagtataguyod ng
mga makabagong modelo ng pangangalaga, at pagpapalawak ng paggamit ng mga
kasanayan na nakabatay sa ebidensya.

Pagpapalakas ng Sistema ng Tugon sa Krisis: Ang pagpapalakas ng mga sistema ng
pangangalaga sa krisis ay susi sa pagbabawas ng mga hindi kinakailangang pag-aresto,
ospital, at pag-asa sa mga serbisyong pang-emergency habang pinapataas ang pag-access
sa pangangalaga na nakabatay sa pamayanan. Sinusuportahan ng plano ang pagbuo ng
isang komprehensibong pagpapatuloy ng pangangalaga sa krisis sa pamamagitan ng
pagpapalawak ng pag-access, pagpapahusay ng koordinasyon ng pangangalaga,
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pagsuporta sa mga paglilipat pagkatapos ng krisis, at pagbabawas ng mantsa sa
pamamagitan ng kamalayan ng komunidad.

Sa pamamagitan ng mga madiskarteng hakbangin na ito, hinahangad ng Cook County na baguhin
ang sistema ng Pangkalusugang Pang-asal nito upang maging pantay, madaling ma-access, at
tumutugon sa mga pangangailangan ng lahat ng residente—lalo na ang mga nahaharap sa
pinakamalalaking hadlang sa pangangalaga. Ang OBH ay magsisilbing isang sentral na tagapag-
ugnay, na nagsusulong ng pakikipagtulungan sa mga kasosyo sa antas ng lokal, rehiyonal, at estado
upang ihanay ang mga pagsisikap at mabisang tugunan ang agarang pangangailangan sa
Pangkalusugang Pang-asal sa iba't ibang komunidad ng Cook County.
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