
 

 

To:  Cook County Health 

From:  Biuro Zdrowia Behawioralnego Cook County Health  

Date:  May 15, 2025 

Memo:  Podsumowanie wykonawcze  

 

Biuro Zdrowia Behawioralnego Cook County (Office of Behavioral Health, OBH) zostało powołane 
przez Biuro Przewodniczącego Rady (Board President’s Office), Radę Komisarzy (Board of 
Commissioners), Radę Dyrektorów ds. Zdrowia (Health Board of Directors) oraz kierownictwo Cook 
County Health (CCH) w celu zaspokojenia potrzeb w zakresie zdrowia behawioralnego wszystkich 
mieszkańców Cook County, w szczególności tych z grup wrażliwych. Wkład członków społeczności, 
usługodawców, członków rodzin oraz rządów regionalnych i stanowych doprowadził do 
opracowania tego Planu Strategicznego w celu ustanowienia kompleksowego, sprawiedliwego i 
spójnego systemu zdrowia behawioralnego. Celem jest zapewnienie wszystkim osobom dostępu 
do opieki, której potrzebują—wtedy, kiedy jej potrzebują, i tam, gdzie jej potrzebują—bez względu 
na rasę, płeć czy miejsce zamieszkania. Wykorzystując partnerstwa, zasoby i inicjatywy 
strategiczne, plan ma na celu poszerzenie dostępu do opieki, zmniejszenie nierówności w zakresie 
zdrowia behawioralnego oraz zapewnienie usług uwzględniających wrażliwość kulturową, ze 
szczególnym uwzględnieniem takich grup ludności jak osoby mające kontakt z wymiarem 
sprawiedliwości, osoby z poważnymi chorobami psychicznymi oraz dzieci, młodzież i rodziny. 

Kluczowym elementem planu jest powołanie międzyrządowej grupy roboczej (Intergovernmental 
Workgroup) oraz jedenastu regionalnych partnerstw w zakresie zdrowia behawioralnego (Regional 
Behavioral Health Collaborative). OBH zapewni wsparcie administracyjne i operacyjne tym 
zespołom, które odegrają kluczową rolę w kształtowaniu, realizacji i ocenie wpływu inicjatyw 
strategicznych. OBH będzie pełnić rolę inicjatora i koordynatora, wspierając zacieśnioną 
współpracę między interesariuszami w całym regionie. 

  

Kluczowe wyzwania i czynniki napędowe w systemie zdrowia behawioralnego  

Mimo że Cook County dysponuje szeroką gamą zasobów opieki zdrowotnej, istnieją znaczne luki w 
leczeniu zaburzeń zdrowia psychicznego i zaburzeń związanych z używaniem substancji (substance 
use disorder, SUD). Popyt na usługi znacznie przekracza dostępne zasoby. Zgodnie z raportem 
oceny siły roboczej z 2024 r., około 23% populacji Cook County—ponad 1,2 miliona osób—
potrzebowało usług zdrowia behawioralnego w 2023 r., ale około 420 000 (35%) ich nie otrzymało. 
Zaspokojenie tej niezaspokojonej potrzeby dodatkowo komplikuje znaczny niedobór siły roboczej. 
Cook County brakowało 15 885 pracowników zdrowia behawioralnego, aby zaspokoić 
zapotrzebowanie na rok 2023, co stanowi niedobór przekraczający 50% istniejącej siły roboczej. 

Istnieją również znaczące dysproporcje geograficzne w dostępności usług zdrowia behawioralnego 
na terenie hrabstwa. Na obszarach o wyższym poziomie nierówności społeczno-ekonomicznych 



 

jest mniej świadczeniodawców usług zdrowotnych, co wydłuża czas dojazdu i oczekiwania 
mieszkańców poszukujących opieki. Śmiertelność związana z opioidami nadal utrzymuje się na 
alarmującym poziomie. W niektórych kodach pocztowych liczba ta przekracza 400 zgonów na 10 
000 mieszkańców. Mimo że leczenie uzależnień jest ważne, wiele osób w społeczności wciąż nie ma 
dostępu do tych usług.  

Grupy szczególnie narażone, takie jak mniejszości rasowe i etniczne, imigranci, osoby mające 
kontakt z wymiarem sprawiedliwości, osoby starsze oraz osoby z poważnymi chorobami 
psychicznymi, napotykają większe trudności w dostępie do wysokiej jakości opieki. Te nierówności 
pogłębiają społeczne uwarunkowania zdrowia, takie jak ubóstwo, niestabilność mieszkaniowa i 
nierówności systemowe, które w nieproporcjonalnym stopniu dotykają grup marginalizowanych. 
Ponadto osoby te często zmagają się ze stygmatyzacją kulturową, barierami językowymi i 
niewystarczającym ubezpieczeniem zdrowotnym, co dodatkowo pogłębia różnice w wynikach 
zdrowia behawioralnego. 

Problemy ze zdrowiem behawioralnym są w wielu przypadkach ściśle powiązane z nierównościami 
strukturalnymi. Społeczne uwarunkowania zdrowia, takie jak ubóstwo, brak stabilnych warunków 
mieszkaniowych i ograniczony dostęp do opieki zdrowotnej, stanowią istotne bariery w dostępie do 
świadczeń, zwłaszcza dla osób z grupy Czarnoskórych, Ludności Rdzennej i Osób Kolorowych 
(Black, Indigenous, and People of Color, BIPOC), imigrantów, osób starszych oraz osób z 
poważnymi zaburzeniami zdrowia psychicznego. 

  

Plan strategiczny   

Strategiczny Plan Zdrowia Behawioralnego Cook County został opracowany na podstawie 
kluczowych ocen i opinii społeczności, w tym Szczytu Zdrowia Behawioralnego Cook County, 
Oceny Kadry Zdrowia Behawioralnego Cook County oraz Sympozjum Kadry Zdrowia 
Behawioralnego, Oceny Potrzeb Społeczności Zdrowia Behawioralnego Cook County z 2024 r., a 
także licznych forów regionalnych i ogólnopowiatowych. Działania te ujawniły kluczowe wyzwania 
stojące przed systemem zdrowia behawioralnego i pomogły w opracowaniu ukierunkowanych 
interwencji mających na celu poprawę wyników w całym hrabstwie. Plan koncentruje się na 
pięciu obszarach priorytetowych: (1) Dostosowanie systemów, (2) Rozwój kadry, (3) Zapobieganie 
i wczesna interwencja dla dzieci, młodzieży i rodzin, (4) Dostęp do leczenia, wsparcia i 
rekonwalescencji, (5) Poprawa opieki kryzysowej.  

• Wyrównanie systemów: Usprawnienie systemów polega na przełamywaniu barier i 
zapewnieniu, że usługi zdrowia behawioralnego—od profilaktyki po opiekę kryzysową—
współpracują ze sobą efektywnie i sprawiedliwie. Rozdrobnienie systemu zdrowia 
behawioralnego skutkuje nieefektywnym wykorzystaniem zasobów, słabo rozwiniętą 
infrastrukturą oraz brakiem mierzalnych wyników, co obniża jego skuteczność. Plan ten 
zakłada lepszą koordynację poprzez regionalne partnerstwa w zakresie zdrowia 
behawioralnego (Regional Behavioral Health Collaborative, RBHC), Międzyrządową Grupę 
Roboczą (Intergovernmental Workgroup) oraz dostosowanie do inicjatyw stanowych i 
federalnych, takich jak Plan Transformacji Zdrowia Behawioralnego w Illinois (Illinois 
Behavioral Health Transformation Plan) i wytyczne SAMHSA (Substance Abuse and Mental 



 

Health Services Administration) (Administracja ds. Nadużywania Substancji i Zdrowia 
Psychicznego). 

• Rozwój kadry: Zbudowanie silnej, zróżnicowanej i reprezentatywnej kadry jest 
niezbędne do zaspokojenia potrzeb w zakresie zdrowia behawioralnego w Cook County. 
Plan kładzie nacisk na propagowanie podwyższenia wynagrodzeń, świadczeń oraz 
możliwości rozwoju zawodowego, w tym staży, stypendiów i rozszerzenia ról 
specjalistów ds. wsparcia rówieśniczego. Obejmuje to zwiększanie świadomości na 
temat kariery w zdrowiu behawioralnym oraz tworzenie ścieżki zawodowej, która wspiera 
osoby z historycznie niedostatecznie obsługiwanych społeczności w podjęciu pracy w 
tym sektorze. Współpraca z instytucjami akademickimi, a w szczególności z Centrum 
Kadry Zdrowia Behawioralnego (Behavioral Health Workforce Center) na University of 
Illinois-Chicago, przyczyni się do opracowania zrównoważonych rozwiązań dotyczących 
kadry pracowniczej. 

• Usługi z zakresu zdrowia behawioralnego dla dzieci, młodzieży i rodzin: Proaktywna 
opieka, zwłaszcza nad dziećmi, młodzieżą i rodzinami, ma kluczowe znaczenie dla 
ograniczenia długoterminowych skutków tych problemów ze zdrowiem behawioralnym. 
Wczesne wsparcie pomaga zapobiegać pogorszeniu stanu zdrowia, co zmniejsza ryzyko 
powikłań w przyszłości. Plan kładzie nacisk na integrację usług w szkołach 
i w społecznościach, zaspokajanie potrzeb rodzin oraz zapewnienie terminowego 
dostępu do opieki.  

• Dostęp do leczenia, wsparcia i rekonwalescencji: Poprawa i rozszerzenie dostępu do 
leczenia, wsparcia i usług rehabilitacyjnych wymaga kompleksowego, opartego na danych 
i współpracy podejścia, które pozwoli zbudować sprawiedliwy, dostępny i skuteczny 
system. Celem planu jest zmniejszenie nierówności w opiece i zapewnienie wsparcia na 
każdym etapie procesu zdrowienia. Strategie będą koncentrować się na identyfikowaniu luk 
w usługach, zwiększaniu dostępu i koordynacji, promowaniu innowacyjnych modeli opieki 
oraz rozszerzaniu stosowania praktyk opartych na dowodach.  

• Wzmocnienie systemu opieki kryzysowej: Wzmocnienie systemów opieki kryzysowej jest 
kluczowe dla ograniczenia liczby niepotrzebnych aresztowań, hospitalizacji i uzależnienia 
od służb ratunkowych, przy jednoczesnym zwiększeniu dostępu do opieki świadczonej 
w społeczności lokalnej. Plan wspiera rozwój kompleksowej opieki kryzysowej poprzez 
rozszerzenie dostępu, poprawę koordynacji opieki, wsparcie w okresie pokryzysowym oraz 
zmniejszanie stygmatyzacji poprzez zwiększanie świadomości społecznej.  

Poprzez te inicjatywy strategiczne Cook County dąży do przekształcenia swojego systemu opieki 
behawioralnej w system sprawiedliwy, dostępny i dostosowany do potrzeb wszystkich 
mieszkańców, a w szczególności tych, którzy napotykają największe bariery w dostępie do opieki. 
OBH będzie pełnić rolę koordynatora centralnego, wspierając współpracę partnerów na poziomie 
lokalnym, regionalnym i stanowym w celu skoordynowania wysiłków oraz skutecznego i równego 
zaspokajania pilnych potrzeb w zakresie zdrowia behawioralnego w zróżnicowanych 
społecznościach Cook County. 

 


