
 

 

To:  Cook County Health 

From:   لـ التابع السلوكية الصحة  مكتب  Cook County Health 

Date:  May 15, 2025 

Memo:  تنفيذي ملخص    

 

 

 من قبل مكتب  رئيس (Office of Behavioral Health, OBH) مكتب الصحة  السلوكية  Cook County Health أنُشئ

 ومجلس إدارة الصحة ،(Board of Commissioners) ومجلس  المفوضين ،(Board President’s Office) مجلس  الإدارة 

(Health Board of Directors)، وقيادة Cook County Health (CCH) للاستجابة  لاحتياجات الصحة السلوكية  لجميع 

 لا  سيما الفئات الأكثر هشاشة . ساهمت  آراء  أفراد المجتمع ومقدمي  الخدمات وأفراد الأسر  والحكومات ،Cook County سكان
 الإقليمية وحكومات  الولايات  في  تطوير هذه الخطة  الاستراتيجية لإنشاء نظام صحي سلوكي شامل  وعادل  ومتناسق. الهدف  هو ضمان
 حصول جميع الأفراد  على الرعاية التي يحتاجونها، في الوقت الذي يحتاجونها فيه، وفي المكان الذي يحتاجونها فيه، بغض النظر عن

 العرق أو الجنس أو الموقع الجغرافي . من خلال  الاستفادة من الشراكات  والموارد والمبادرات الاستراتيجية، تهدف الخطة إلى  تعزيز فرص
 الوصول إلى  الرعاية، والحد من الفجوات في الصحة السلوكية، وتقديم خدمات تراعي الفروق الثقافية، مع التركيز بشكل خاص على فئات

 .معينة، مثل الأفراد  المنخرطين في نظام العدالة؛ والذين يعانون من اضطرابات نفسية حادة؛ بالإضافة  إلى الأطفال  والشباب  والأسر

 Regional) تتمثل إحدى الركائز الأساسية للخطة  في إنشاء  مجموعة عمل بين الحكومات  وأحد  عشر  تحالفاً إقليمياً للصحة  السلوكية 

Behavioral Health Collaborative). ستوفر  مكتب الصحة السلوكية (Office of Behavioral Health, OBH) الدعم 

 OBH الإداري  والتشغيلي لهذه  التحالفات،  والتي ستلعب  دورًا  محورياً في  توجيه، وتنفيذ، وتقييم أثر المبادرات الاستراتيجية، كما ستعمل

 .كمنظم ومنسق، لتعزيز التعاون بين  أصحاب  المصلحة  في  جميع أنحاء  المنطقة

  

  السلوكية التحديات والعوامل الرئيسية المؤثرة في نظام الصحة 

 تضم موارد  واسعة للرعاية الصحية، لا تزال هناك فجوات كبيرة في علاج اضطرابات  الصحة  العقلية Cook County على الرغم من أن
 يفوق الطلب على الخدمات  الموارد  المتاحة بفارق  كبير. وفقاً .(substance use disorders, SUD) واضطرابات تعاطي  المواد 
 أي أكثر  من 1.2 مليون شخص—إلى—Cook County لتقرير تقييم القوى العاملة لعام 2024، احتاج ما يقرب من 23% من سكان
 خدمات الصحة السلوكية  في عام  2023، لكن نحو 420,000 منهم (35%) لم يحصلوا عليها. يتفاقم تحدي تلبية هذه الحاجة غير الملباة

 تعاني من نقص قدره 15,885 عاملًا  في  مجال الصحة  السلوكية لتلبية الطلب  Cook County بسبب النقص الحاد  في  القوى  العاملة . كانت
 .القائم في عام 2023، وهو عجز يتجاوز 50% من إجمالي القوى  العاملة الحالية

المناطق ذات التحديات الاجتماعية  هناك أيضًا تفاوتات جغرافية واضحة في توفر خدمات الصحة السلوكية عبر أنحاء المقاطعة. تضم 

والاقتصادية المرتفعة عددًا أقل من مقدمي الخدمات، مما يؤدي إلى فترات سفر أطول وأوقات انتظار أطول للمقيمين الباحثين عن 

لكل   400وق الرعاية. لا تزال الوفيات المرتبطة بالمواد الأفيونية تحدث بأعداد مقلقة، حيث تسجل بعض المناطق معدلات وفيات تف

  مقيم. على الرغم من أهمية علاج الإدمان، لا تزال هذه الخدمات بعيدة المنال للعديد من أفراد المجتمع. 10,000

مثل الأقليات العرقية والإثنية، والمهاجرين، والأفراد المنخرطين في نظام العدالة، وكبار السن،  —تواجه الفئات الأكثر هشاشة

تفاوتات أكبر في الوصول إلى الرعاية الجيدة والحصول عليها. وتتفاقم هذه الفجوات  —والأشخاص المصابين باضطرابات نفسية حادة 

ة للصحة، مثل الفقر، وانعدام الاستقرار السكني، والتفاوتات المنهجية، مما يؤثر بشكل غير متناسب على  بسبب المحددات الاجتماعي 



 

،  الفئات المهمشة. علاوة على ذلك، غالباً ما يواجه هؤلاء الأفراد وصمة العار الثقافية، وحواجز لغوية، وتغطية تأمينية صحية غير كافية

  مما يزيد من التفاوتات في نتائج الصحة السلوكية. 

 ،غالباً ما تكون تحديات الصحة  السلوكية مرتبطة  ارتباطًا وثيقاً بعدم المساواة الهيكلية. تشكّل العوامل الاجتماعية المحددة للصحة، مثل الفقر
 وانعدام الاستقرار السكني، وقلة فرص الحصول على الرعاية  الصحية،  حواجز كبيرة أمام الحصول  على الرعاية، خاصةً  للأفراد من

 ،(Black, Indigenous, and People of Color, BIPOC) مجتمعات السود،  السكان الأصليين، والأشخاص الملونين
 .والمهاجرين، وكبار السن، والأشخاص الذين يعانون من اضطرابات نفسية حادة

  

   خطة إستراتيجية

 على  التقييمات الرئيسية ومساهمات المجتمع، بما في ذلك قمة الصحة Cook County تعتمد الخطة  الاستراتيجية للصحة السلوكية في
 وتقييم وندوة القوى  العاملة  في  مجال  الصحة  السلوكية، وتقييم احتياجات  المجتمع للصحة السلوكية في ،Cook County السلوكية في

Cook County لعام 2024، بالإضافة  إلى العديد من المنتديات الإقليمية ومنتديات المقاطعة. أبرزت هذه الجهود التحديات  الأساسية التي 
 تركز الخطة على  .Cook County تواجه نظام الصحة السلوكية وساعدت في صياغة  تدخلات  مستهدفة لتحسين النتائج في مختلف أنحاء 
 خمسة  مجالات أساسية: (1) مواءمة الأنظمة، (2) تطوير  القوى العاملة، (3) الوقاية والتدخل  المبكر للأطفال والشباب والأسر، (4) تعزيز

 .الوصول إلى  خدمات العلاج، والدعم، والتعافي، (5) تحسين خدمات الرعاية في حالات الأزمات

 مواءمة الأنظمة: تهدف مواءمة الأنظمة  إلى إزالة العوائق وضمان تكامل خدمات الصحة السلوكية—من الوقاية إلى رعاية  منع •
 ،الأزمات—بما يضمن تكامل الخدمات  وعملها بكفاءة وإنصاف. أدى  تشتت نظام الصحة  السلوكية  إلى سوء  استغلال الموارد

 وضعف  تطوير  البنية التحتية، وغياب النتائج الفعالة، مما يقلل من كفاءة  النظام. تدعو هذه الخطة إلى  تعزيز التنسيق من خلال 
 والمواءمة ،(Intergovernmental Advisory Group) التحالفات الإقليمية، ومجموعة العمل  الاستشارية  بين الحكومات 

 Illinois (Illinois Behavioral Health مع المبادرات الحكومية والفيدرالية،  مثل خطة  تحول الصحة  السلوكية في 
Transformation Plan) والتوجيهات SAMHSA (Substance Abuse and Mental Health Services 

Administration) (إدارة خدمات  تعاطي المواد  والصحة النفسية). 

 Cook يعد بناء قوة عاملة قوية ومتنوعة وممثِّّلة  عاملًا  أساسياً في  تلبية احتياجات الصحة السلوكية في : تطوير القوى العاملة  •
County. تؤكد الخطة على أهمية  المناصرة لتعزيز التعويضات والمزايا وفرص التطوير المهني، بما في ذلك برامج التدريب 

 الداخلي، والمنح الدراسية، وتوسيع أدوار المتخصصين في  دعم الأقران. ويشمل ذلك  تعزيز الوعي بالمسارات  المهنية في مجال 
 الصحة السلوكية، وإنشاء  مسار  وظيفي مستدام يتيح للأفراد من المجتمعات المحرومة  تاريخياً فرص العمل  في هذا المجال. سيسهم

 Behavioral Health) التعاون مع المؤسسات الأكاديمية، ولا سيما مركز القوى العاملة في مجال الصحة  السلوكية
Workforce Center)  في University of Illinois-Chicago، في تعزيز حلول مستدامة للقوى العاملة. 

تعدّ الرعاية الوقائية، خاصةً للأطفال والشباب والأسر، عنصرًا أساسياً في   خدمات الصحة السلوكية للأطفال والشباب والأسر: •

الحد من التأثيرات طويلة المدى لهذه التحديات في مجال الصحة السلوكية. يسهم الدعم المبكر في منع تفاقم الحالات، مما يقلل  

لمجتمعات المحلية، وتلبية احتياجات دعم  من المضاعفات في المستقبل. تركز الخطة على دمج الخدمات ضمن المدارس وا

  الأسر، وضمان الوصول إلى الرعاية في الوقت المناسب. 

يتطلب تعزيز وتوسيع الوصول إلى خدمات العلاج والدعم والتعافي   تسهيل الوصول إلى خدمات العلاج والدعم والتعافي:  •

نهجًا شاملاً يعتمد على البيانات والتعاون، بهدف بناء نظام عادل وفعاّل وسهل الوصول. تهدف الخطة إلى الحد من التفاوتات  

وات الخدمات، وتعزيز الوصول  في الرعاية وتقديم الدعم طوال رحلة التعافي للفرد. ستركز الاستراتيجيات على تحديد فج

 والتنسيق، ودعم نماذج الرعاية المبتكرة، وتوسيع اعتماد الممارسات القائمة على الأدلة.  

يعدّ تعزيز أنظمة الاستجابة للأزمات عنصرًا أساسياً في الحد من الاعتقالات غير  تحسين منظومة الاستجابة للأزمات:  •

الضرورية، وتقليل حالات الإدخال إلى المستشفى، والحد من الاعتماد على خدمات الطوارئ، مع زيادة الوصول إلى الرعاية  



 

المجتمعية. تدعم الخطة تطوير منظومة شاملة لرعاية الأزمات من خلال تعزيز فرص الوصول، وتعزيز تنسيق الرعاية،  

 ودعم الانتقال بعد الأزمة، والحد من الوصمة عبر التوعية المجتمعية. 

 إلى تحويل نظام  الصحة  السلوكية  لديها إلى نظام عادل، يسهل Cook County من خلال هذه المبادرات الاستراتيجية، تسعى 
 الوصول إليه،  ويستجيب  لاحتياجات  جميع السكان، لا سيما أولئك الذين يواجهون أكبر العقبات في الحصول  على الرعاية. سوف  يعمل

OBH كمنظم  مركزي، مما يشجع التعاون بين الشركاء المحليين والإقليميين والولائيين لمواءمة الجهود ومعالجة احتياجات الصحة 
 .Cook County السلوكية الملحة  بشكل فعال  ومنصف  عبر المجتمعات المتنوعة في

 

 


