
Q: When does redetermination (REDE) start?

A:  REDE begins in Illinois on April 1, 2023, however the first 
renewal due date is June 1, 2023. The redetermination date 
is not the same for all members. Approximately 1/12 of all 
members will be up for redetermination each month  
between May 2023 and April 2024.  

Timeline for the first three months of redetermination:

Q:  What can providers do to help Medicaid members during 
redetermination? 

A:  There are several steps you can take to ensure your patients 
remain covered, including:

•  Remind members to update their mailing address online 
at https://www2.illinois.gov/hfs/address or by calling 
1-877-805-5312 (TTY: 1-877-204-1012) so they can 
receive their renewal paperwork. 

•  Let Medicaid members know they should be on the 
lookout for the renewal form from HFS in the mail. If 
they have questions, direct them to the Application for 
Benefits Eligibility (ABE) hotline at 1-800-843-6154 
(TTY: 1-866-324-5553) or visit ABE.illinois.gov/. 

•  Encourage them to create a “Manage My Case” account 
at ABE.illinois.gov/ where they can check to see their 
renewal due date, benefits information and more.  

•  Flag patients in your billing and registration systems that 
have an upcoming redetermination date. You can connect 
with your patients via phone or email to notify them that 
their renewal date is approaching. 

Q: How do I check my patient’s eligibility and renewal date?

A:  Contact the patient’s Managed Care organization or log in to 
MEDI at https://medi.hfs.illinois.gov/ and click on Internet 
Electronic Claims System (IEC) link. From there, in the left 
Navigation bar, choose “Recipient Eligibility Verification” and  
fill out the fields to search for the individual. 

Q: Can a member who missed their deadline still receive coverage?

A:  Yes, if a member submits their renewal form within  
90 days of their redetermination due date, they may still 
receive coverage. If they are more than 90 days late, they 
are required to reapply completely with a new application. 
Applications can be completed online by creating a  
“Manage My Case” account at ABE.illinois.gov/. 

Q: What if Medicaid enrollees have other questions?

A:  Direct Medicaid members to HFS at 1-800-843-6154  
or they can message HFS directly through the  
“Manage My Case” account. 

During the COVID-19 pandemic, Medicaid members received uninterrupted health care coverage without re-
quirement to prove their eligibility. Now that the public health emergency has ended, the renewal process to 

redetermine a member’s Medicaid eligibility is starting again. 
Here’s what you need to know to help prevent members from losing coverage.

REDE Mail Date REDE Form Due 
Date

Coverage Loss 
Begins

5/01/2023 6/01/2023 7/01/2023

6/01/2023 7/01/2023 8/01/2023

7/01/2023 8/01/2023 9/01/2023

MEDICAID REDETERMINATION INFORMATION 
FOR PROVIDERS/FQHCS

PLEASE REMIND CUSTOMERS TO BEWARE OF SCAMS. Illinois will never ask them for money to  
renew or apply for Medicaid. Report scams to the fraud report website or the Medicaid fraud hotline at 

1-844-453-7283/1-844-ILFRAUD. https://www2.illinois.gov/hfs/oig/Pages/ReportFraud.aspx
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प्रदाताओं/एफक््ययूएचसीएस के लिए मेडिकेि 
पुन:डनर्ाधारण जानकारी

कोडिि-19 महामारी के दौरान मेडिकेि सदस््यों द्ारा अपनी पात्रता को साडित डकए डिना अिालर्त स्िास्थ्य देखभाि किरेज प्राप्त 
की गई। अि क््योंडक सािधाजडनक स्िास्थ्य आपात स्थिडत समाप्त हो चुकी है, सदस््य की मेडिकेि पात्रता के पुन:डनर्ाधारण के निीकरण 

की प्रडरि्या डफर से शुरु की जा रही है।
सदस््य अपनी कवरेज को न खोए,ं इसकी रोकथाम करने में सहा्यता के लिए आपको ननम्नलिखखत बातों की जानकारी होनी चानहए।

प्रश्न: पुन:ननर््धधारण (आरईडीई) की शुरुआत कब होगी? 

पुन:ननर्ाधारण के पहिे तीन महीनों के लिए टाइमिाइन:

प्रश्न:  पुन:ननर््धधारण के दौर्धन मेनडकेड सदस््योों की सह्ध्योत्ध करने के लिए प्रद्धत्ध 
क््यो्ध कर सकते हैं?

उत्तर:  इिनॉइज़ में आरईडीई की शुरुआत 1 अप्ररैि, 2023 से होगी, िेनकन 
पहिी नवीकरण त्य तारीख 1 जून, 2023 हरै। सभी सदस््यों के लिए 
पुन:ननर्ाधारण एक जरैसी नहीं हरै। मई 2023 से अप्ररैि 2024 के दौरान 
हर महीने िगभग 1/12 सदस््यों का पुन:ननर्ाधारण नक्या जाएगा।

उत्तर:  रोगी के मरैनेज्ड देखभाि संगठन से संपकधा  करें ्या https://medi.hfs.
illinois.gov/ पर एमईडीआई में िॉग इन करें और इंटरनेट इिेक्ट्ॉननक 
क्िेम्स लसस्टम (Internet Electronic Claims System (IEC) लिंक 
पर क्क्िक करें। वहां से बांई नेनवगेशन बार में “प्राप्तकताधा पात्रता 
सत््यापन” को चुनें तथा व्यलति नवशेष की खोज करने के लिए फील््ड्स 
को भरें।

उत्तर:  हां, ्यदद सदस््य अपनी पुन:ननर्ाधारण की त्य तारीख के 90 ददनों के 
भीतर अपने नवीकरण फॉमधा को जमा करते हैं, तो वे अभी भी कवरेज 
प्राप्त कर सकते हैं। हािांनक, ्यदद उनको 90 ददन से अधर्क देरी हो 
चुकी हरै, तो उनको नए आवेदन के साथ पूरी तरह से नफर से आवेदन 
करना होगा। आवेदन को ABE.illinois.gov/ पर “मरैनेज माई केस” 
अकाउंट बनाकर ऑनिाइन पूरा नक्या जा सकता हरै।

उत्तर:  मेनडकेड सदस््यों को 1-800-843-6154 एचएफएस पर ननददेलशत करें 
्या वे “मरैनेज माई केस” अकाउंट के ज़ररए सीर्े एचएफएस को संदेश 
भेज सकते हैं। 

आरईडीई मेि त्धरीख आरईडीई फॉमधा त्यो 
त्धरीख

कवरेज ह्धनन की 
शुरुआत होती है

5/01/2023 6/01 /2023 7/01/2023

6/01/2023 7/01/2023 8/01/2023

7/01/2023 8/01/2023 9/01/2023

उत्तर:  ऐसे अनेक कदम हैं, जो ्यह सुननश्चित करने के लिए आप उठा सकते 
हैं नक आपके रोनग्यों की कवरेज बनी रहती हरै, जजनमें ननम्नलिखखत भी 
शाधमि हैं:
• सदस््यों को अपने मेलिंग पते को आनिाइन https://www2.illinois.

gov/hfs/address ्या 1-877-805-5312 (TTY: 1-877-204-1012) 
पर अपडेट करने के बारे में ्याद ददिाए ंतानक वे अपने नवीकरण 
पेपरवकधा  को प्राप्त कर सकें ।

• मेनडकेड सदस््यों को ्यह जानना चानहए नक उन्हें मेि में एचएफएस 
की ओर से नवीकरण फॉमधा की प्राप्प्त का ध््यान रखना चानहए। ्यदद 
उनके कोई प्रश्न हैं, तो उन्हें िाभ पात्रता आवेदन (एबीई) हॉटिाइन पर 
1-800-843-6154 (TTY: 1-866-324-5553) के लिए ननददेलशत करें 
्या उन्हें ABE.illinois.gov/ को देखने के लिए कहें।

कृप्या सदस््यों को ्याद ददिाए ंडक िे घोटािों से सािर्ान रहें। इिनॉइज़ द््धर्ध मेनडकेड के नवीकरण ्यो्ध आवेदन के लिए उनसे 
कभी भी पैसे देने के लिए नहीं कह्ध ज्धएग्ध। घोट्धिों की ज्धनक्धरी, र्ोख्धर्ड़ी ररपोटधा वेबस्धइट ्यो्ध मेनडकेड र्ोख्धर्ड़ी हॉटि्धइन 

्यो्धनी 1-844-453-7283/1-844-ILFRAUD. https://www2.illinois.gov/hfs/oig/Pages/ReportFraud.aspx पर दें।

प्रश्न:  मैं अपने रोगी की प्धत्रत्ध और नवीकरण त्धरीख की कैसे ज्धंच कर 
सकत्ध/ती हूं?

प्रश्न:  क््यो्ध डेडि्धइन ममस करने व्धि्ध सदस््यो अभी भी कवरेज प्र्धप्त करत्ध है?

प्रश्न:  ्योदद मेनडकेड में न्धम्धंकन करव्धने व्धिे सदस््योों के अन््यो प्रश्न हैं, तो क््यो्ध 
करन्ध होग्ध?

• उन्हें ABE.illinois.gov/ पर “मरैनेज माई केस” अकाउंट को तरै्यार 
करने के लिए प्रोत्सानहत करें, जहां पर वे अपने नवीकरण की त्य 
तारीख, िाभों की जानकारी आदद को देख सकते हैं।

• अपने नबलिंग और पंजीकरण लसस्टम में उन रोनग्यों को फ्िरैग कर िें 
जजनकी ननकट सम्य में पुन:ननर्ाधारण तारीख आने वािी हरै। आप फोन 
्या ईमेि के ज़ररए अपने रोनग्यों के साथ कनेक्ट कर सकते हैं तानक 
आप उनको सूलचत कर सकें  नक उनके नवीकरण की तारीख आने 
वािी हरै।




