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KARTA PRAW | OBOWIAZKOW PACJENTA

Celem niniejszego dokumentu jest wyjasnienie pacjentom Zespotu Opieki Zdrowotnej i Szpitali powiatu Cook ich praw
| obowigzkow. Pacjenci po zaznajomieniu sie i zrozumieniu przystugujacych im praw i obowigzkéw mogg pomoc nam
w zagwarantowaniu pacjentom wysokiej jakosci opieki medycznej.

FAKTY ZWIAZANE ZE ZDROWSZA PRZYSZLOSCIA
POZNAJ PRZYSLUGUJACE PACJENTOM PRAWA | OBOWIAZKI

Celem pracownikow Zespotu Opieki Zdrowotnej i Szpitali powiatu Cook jest $wiadczenie, w ramach naszych mozliwosci,
opieki medycznej wszystkim naszym pacjentom bez wzgledu na ich rase, kolor skory, ptec, religie, inwalidztwo fizyczne
czy umystowe, narodowos¢, wiek, kulture, jezyk, status socjalno-ekonomiczny, orientacje seksualng (np.
homoseksualizm, lub transptciowo$¢), identyfikacje piciowa i sposdb jej wyrazania, stan cywilny, status weterana i/lub
zdolnosci ptatnicze. Wyrazamy che¢ wspdtpracy, aby upewnic sie, ze pacjent otrzyma nalezng i potrzebng mu opieke.

W sktad Zespotu Opieki Zdrowotnej i Szpitali powiatu Cook wchodza;
> Szpital powiatu Cook im. John'a H. Stroger'a Jr.’a

> Szpital Provident powiatu Cook

> Zespot Ustug Zdrowotnych Cermak powiatu Cook

> Centrum CORE im. Ruth M. Rothstein

> Zespot przychodni ambulatoryjnych

> Wydziat Zdrowia Publicznego powiatu Cook

KARTA PRAW | OBOWIAZKOW PACJENTA

Pacjent ma prawo do uprzejmej, petnej szacunku, wysokiej jakosci opieki, wiacznie z prawem do:

> Bycia traktowanym z szacunkiem i godnos$cig w bezpiecznym miejscu kuracji.

> Otrzymania dostepnej opieki medycznej zgodnie z zatozeniami naszej misji i wymogami prawa.

> Dostepu do najnowszych informacji na temat wiasnego stanu zdrowia i opieki w tatwo zrozumialnej formie .

> Otrzymania fachowej, troskliwej opieki ze strony kazdego pracownika naszego personelu oraz do uszanowania
swojego dziedzictwa kulturowego, duchowego oraz wtasnych warto$ci, przekonan i decyzji bez wzgledu na to kim
pacjent jest, skad pochodzi i w co wierzy.

> Otrzymania petnej opieki zdrowotnej, wigczajac ciato i umyst, a takze leczenia bélu i okre$lenia jego w skali.

> Noszenia wtasnego ubrania, posiadania przedmiotow o charakterze religijnym i symbolicznym, z zastrzezeniem, Ze nie
zaktoca to procesu leczenia i opieki, ani nie tamie praw innych ludzi.

> Brania udziatu w imprezach kulturalnych, nabozenstwach lub korzystania z ustug psychologa.

> Zazadania ustug tlumacza, wiacznie z ttumaczem jezyka migowego (lub innych metod komunikaciji, ktore zaspokajajg
potrzeby 0séb posiadajacych problemy ze wzrokiem, mowg lub stuchem), aby zapewni¢ zrozumienie informacji
dotyczacych Swiadczonej pacjentowi opieki zdrowotne;.

> Otrzymania informacji dotyczacych kosztow leczenia, ktdrymi pacjent moze zostac obcigzony, jak i ograniczen polisy
ubezpieczeniowej. Pacjent ma prawo do informacji o dostepnych zrodtach pomocy finansowe;.

> Szybkiej i racjonalnej odpowiedzi na zadane pytania oraz na wymagang ustuge

Pacjent ma prawo do informac;ji dotyczacych leczenia i zespotu medycznego, wlacznie z prawem do:

> Niezwiocznego powiadomienia kogos z rodziny lub innej, wyznaczonej przez niego, osoby oraz lekarza rodzinnego
0 przyjeciu do szpitala.

> Poznania nazwisk i specyficznych rél poszczegdlnych cztonkéw zespotu medycznego sprawujacego opieke nad nim.

> Udziatu w procesie planowania opieki medycznej w sposob dla niego zrozumiaty.

> Otrzymania informacji dotyczacych diagnozy, zabiegéw, leczenia oraz szans na wyzdrowienie, wigczajac w to
jakiekolwiek mozliwe ryzyka i komplikacje oraz oczekiwane efekty.

> Odméwienia zgody na leczenie badz ustugi w przypadku braku otrzymania informacji w zrozumiatej formie.

> Bycia leczonym bez uzycia $rodkow ograniczajgcych swobode ruchdw lub w warunkach odosobnienia, chyba, Ze jest
to konieczne ze wzgledow medycznych lub bezpieczenstwa.

> Ciggtosci opieki medycznej, wiaczajac w to informacije dotyczace zalecanej opieki po wypisie ze szpitala.

> Korzystania ze wszelkich srodkdw edukacyjnych w celu uzyskania lepszego zrozumienia poszczegolnych elementow
opieki medyczne;.

> Otrzymania kompletnego uzasadnienia konieczno$ci przeniesienia do innego o$rodka lub jednostki organizacyijnej,
wigcznie z innymi, poza przeniesieniem, mozliwosciami. Przeniesienie musi by¢ zaakceptowane przez wybrany
osrodek.

> Odmowienia wyrazenia zgody na przeniesienie do innego o$rodka lub jednostki organizacyjne;.

> Otrzymania informaciji dotyczacych wewnetrznych przepiséw zwigzanych z hospitalizacjg lub leczeniem.

Pacjent ma prawo do podejmowania decyzji zwigzanych z otrzymywang opieka, wtacznie z prawem do:

> Decydowania o wydaniu lub odméwieniu zgody na leczenie, opieke i ustugi.

> Wycofania swojej zgody, zgodnie z obowigzujacym prawem, w dowolnym czasie w trakcie leczenia, po otrzymaniu
informacji 0 konsekwencjach swojej decyz;ji.
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> Zazadania opinii innego lekarza.

> Konsultowania sie z rodzing, wiacznie z partnerem/-kg tej samej pici lub osobg upowazniong do podejmowania
decyzji, lub wyznaczenie osoby, ktdra bedzie pomagata w podejmowaniu decyzji dotyczacych leczenia .

> Otrzymania pisemnej informacji na temat petnomocnictwa prawnego do decydowania o sposobie leczenia oraz do
pomocy ze strony pracownikow szpitala w sporzadzeniu, przejrzeniu i dokonaniu zmian w tym petnomocnictwie.
Petnomocnictwo prawne do decydowania o sposobie leczenia informuje lekarzy i personel o zyczeniach pacjenta
zwigzanych z leczeniem w przypadku, gdy pacjent nie jest w stanie sam wyrazi¢ swojego zdania. Prawo to przystuguje
pacjentowi na kazdym etapie leczenia.

> Podejmowania decyzji zwigzanych z opieka terminalng. Szanujemy decyzje pacjenta i jego rodziny lub petnomocnika.
Prawo to obejmuje podejmowanie decyzji o tym, kiedy podja¢ akcje ratowania zycia, wigcznie z decyzjg 0 zaniechaniu
podtrzymywania zycia - zgodnie z przepisami obowigzujacego prawa. Decyzje te mogg by¢ zmienione w dowolnej
chwili w czasie leczenia.

> Uszanowania decyzji o donacji organdw zgodnie z wigzacymi szpital prawami i mozliwosciami.

Pacjent ma prawo do informacji o prowadzonych badaniach naukowych lub edukacyjnych zwigzanych ze
Swiadczong opieka medyczna, wiacznie z prawem do:
> Otrzymania informaciji o celu prowadzonych badarn naukowych.
> Okreslenia oczekiwanego czasu uczestwnictwa pacjenta w badaniach naukowych.
> Wyraznego opisu zabiegdw zwigzanych z przeprowadzanymi badaniami.
> Otrzymania informaciji o potencjalnych korzysciach, ryzyku, dyskomforcie czy skutkach ubocznych.
> Otrzymania informacji dotyczacych alternatywnych metod leczenia lub ustug majacych na celu poprawe zdrowia.
> Odméwienia uczestnictwa w jakichkolwiek badaniach naukowych lub dziatalno$ci edukacyjnej wiedzac
o tym, ze jako$¢ opieki medycznej nie zmieni sie z powodu wyrazenia odmowy.
> Wycofania, w jakimkolwiek czasie, swojej zgody na udziat w badaniach naukowych lub dziatalnosci edukacyjne;.

Pacjent ma prawo do poufnosci, wlacznie z prawem do:

> Poszanowania prywatnosci. Swiadczenie opieki, leczenie i spotkania z personelem powinny byé obejete klauzulg
poufno$ci, z zachowaniem dyskrecji i uwzglednieniem osobistych preferencji pacjenta.

> Bezpieczenstwa, wigcznie z dostepem do ochrony i wsparcia

> Ochrony przed kazda forma zaniedbania, przemocy, wyzysku lub nekania

> Otrzymania informacji dotyczacych wewnetrznych przepiséw odwiedzin oraz dokonania wyboru 0séb uprawnionych do
odwiedzin, wigczjac w to wspdtmatzonkdw, konkubentdw, partneréw tej samej pici, krewnych czy przyjaciot, chyba, ze
osoba odwiedzajgca zaktdca przebieg leczenia lub odwiedziny nie sg wskazane ze wzgledu na rodzaj choroby.
Pacjent ma, w kazdej chwili, prawo do odmowy odwiedzin lub rozmoéw telefoniccznych.

> Otrzymania pisemnej informaciji dotyczacej zasad zachowania prywatno$ci chronionych informacji zdrowotnych.

> Utrzymania w poufno$ci wszelkiej wymiany informacji i historii leczenia, zgodnie z obowigzujacym prawem.

> Otrzymania kopii historii choroby i zazadania naniesienia sprostowan w historii choroby w ramach obowigzujacego
prawa.

> Otrzymania informacji na temat zasad przekazywania i ujawniania informacji medycznych pacjenta, w ramach
obowigzujacego prawa.

> Szczegdtowego (linijka po linijce) zaznajomienia sig z kopig rachunku za ustugi medyczne i jego wyttumaczenia.

Pacjentom przystuguje prawo do ztozenia skargi lub zazalenia i otrzymania wyjasnienia, w jaki sposob przebiega
process rozpatrywania skarg lub zazalen, imi¢ i nazwisko osoby oraz miejsce, w ktorym mozna ztozy¢ skarge badz
zazalenie.

OBOWIAZKI PACJENTA

W celu utatwienia nam mozliwo$ci $wiadczenia wysokiej jakoSci ustug, do pacjenta obowigzkdw nalezy:

> Dostarczenie kompletnych i doktadnych informacji na temat wtasnego stanu zdrowia, wtaczajac w to obecne i przebyte
choroby, bdl, leki, uczulenia, stosowane witaminy i inne metody leczenia.

> Przestrzeganie zalecanego sposobu leczenia i instrukcji.

> Zadawanie pytan oraz poinformowanie lekarza lub pielegniarki w przypadku braku zrozumienia jakiejkolwiek cze$ci
terapii lub jej planu.

> Poinformowanie ktéregokolwiek cztonka zespotu medycznego o braku zadowolenia ze Swiadczonej opieki.

> Szanowanie praw, wtasnosci i prywatnosci pozostatych pacjentow i ich rodzin.

> Szanowanie wlasnosci oraz pomieszczen szpitalnych. Unikanie zaktdcania pracy szpitala.

> Przestrzeganie wewnetrzych przepisow i zasad, w tym godzin odwiedzin, zasad stuzacych ograniczeniu
rozprzestrzeniania choréb zakaznych, priorytetdw w opiece medycznej oraz zasad bezpieczenstwa.

> Okazywanie szacunku i uprzejmosci w stosunkach z personelem, pacjentami i go$émi szpitala. Prosimy nie uzywaé
niestsownego, ublizajgcego, grozacego oraz zaczepnego jezyka i zachowania.

> Stawienie sie na umdwione wizyty lub poinformowanie lekarza w przypadku niemozno$ci stawienia sie na uméwiong
wizyte.

> Dopetnienie zobowigzan finansowych zwigzanych ze Swiadczong opiekg medyczng .

> Zaakceptowanie konsekwencji wyptywajacych z nieprzestrzegania zalecanego planu opieki medyczne;.

> Przestrzegania ZAKAZU PALENIA.
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DOCHODZENIE PRAW

W przypadku pytan zwigzanych z otrzymana przez siebie, badz jakiegokolwiek z cztonkdw rodziny, opiekg medyczng
prosimy porozmawia¢ ze swoim lekarzem lub pielegniarkg. Mozna tez skontaktowac sie telefonicznie z Wydziatem
Obstugi Pacjenta danego o$rodka pod numerami podnymi ponizej:

Szpital powiatu Cook im. John’a H. Stroger'a Jr.’a

Sluzby Zdrowie Powiatu Cook Departamentu Relacjami Z pacjentom

312-864-0185 and telefaks: 312-864-9119

Poniedzialku do Pigtku: godz 830 do 1630 - 4:30 PM

W innych godziny, Szpitalu Strogera Administrator na dizurze w nr 312-333-1692
Szpitalu Provident, Administrator na dizurze w nr312-572-2039

Ruth M. Rothstein CORE Center, Reprezentatyw Pacjentom (312) 572-4861
Pacjenci lub przedstawaiel mogg ztozy¢ zazelenie z organizacje pisany ponizej

lllinois Department of Public Health
Central Complaint Registry

525 W. Jefferson Street

Springfield, IL 62761

Od poniedziatku do pigtku, od 8:30 do 16:30
Telefon: 800-252-4343

TTY: 800-526-4372

E-mail: dph.ccr@illinois.gov

lllinois Department of Human Rights
Intake Unit

100 W. Randolph Street, 10th Floor
Chicago, IL 60601

Telefon: (312) 814-6200

TTY: (866) 740-3953

The Joint Commission

Office of Quality Monitoring

One Renaissance Boulevard

Oakbrook Terrace, IL 60181

Fax: (630) 792-5636
https://www.jointcommission.org/resources/patient-safety-topics/report-a-patient-safety-event/

Pacjent(-a) lub swoje przedstawiciel powinnen w kazdej korespondencja wtqgcza¢ nazwy osrodek
zdrowotnej, adres z miasto | stan

DBAJ O SIEBIE - Mozesz pomdc w zpewnieniu bezpieczenstwa leczenia
Pacjent nie powinien waha¢ sie aby...
> Poprosi¢ kazdego, kto wchodzi do pomieszczenia szpitalnego, o pokazanie identifikatora.
> Domagac sie od personelu, aby sprawdzat dokumenty tozsamosci.
> Zapytac lekarza czy pielegniarke, czy umyli rece przed badaniem.
> Zapyta¢ w jakim celu wykonywane sg poszczegolne badania czy zabiegi, kiedy sie one odbeda i w jakim czasie
mozna otrzymac ich wyniki.

UTWORZENIE WSPOLPRACY POMIEDZY PERSONELEM, LEKARZAMI | PACJENTEM ZAPEWNIA
PRZESTRZEGANIE PRAW | OBOWIAZKOW PACJENTA

Jezeli istniejg szczegbtowe przepisy i zasady postepowania dotyczace przestrzegania praw obowigzkow pacjenta,
zostang one udostepnione pacjentowi.

W przypadku pacjentéw niepetnoletnich, ich prawa i obowigzki odnoszg sie takze do ich rodzicow badz opiekundw
prawnych. Zespdt medyczny naszego szpitala bedzie wspdtpracowat z rodzicami badz opiekunami prawnymi w celu
zapewnienia opieki medycznej wymaganej przez stan zdrowia ich dziecka. Méwigc o zespole medycznym mamy na
mys$li lekarzy, pielegniarki, technikéw, terapeutéw, pozostaty personel i wolontariuszy Zespotu Opieki Zdrowotne;

i Szpitali powiatu Cook.
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